Dane identyfikujace firme:

GREAT IDEAS sp. z 0.0.
ul. Nowy Swiat 33/13 | 00-029 Warszawa

Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000534818.

NIP: 701-045-26-06 REGON: 360311497

Kapitat zaktadowy: 5 000 zt

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: kontakt@zpozdrowieniem.pl

Adres do reklamaciji:

GREAT IDEAS sp. z 0.0.
Nowy Swiat 33/13 | 00-029 Warszawa

Tryb reklamaciji

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca
niezwiocznie, lecz nie pbézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania
sporow.

Ustugodawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi byc¢
w szczegoblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentdéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporO6w pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%22%20%5Ct%20%22_blank
http://ec.europa.eu/consumers/odr/%22%20%5Ct%20%22_blank

Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parstwo poinformowac nas:

GREAT IDEAS sp. z 0.0.
ul. Nowy Swiat 33/13 | 00-029 Warszawa

kontakt@zpozdrowieniem.pl

0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Paristwo rowniez wypei¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elekironiczng na naszej stronie
internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Parnstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem
w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem, ktory zostat poinformowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstagpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnoéci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: GREAT IDEAS sp. z 0.0.
adres do zwrotu: ul. Nowy Swiat 33/13 | 00-029 Warszawa
e-mail kontaktowy: kontakt@zpozdrowieniem.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data:

(*) Niepotrzebne skresili¢.



