
Dane identyfikujące firmę: 
GREAT IDEAS sp. z o.o. 
ul. Nowy Świat 33/13 | 00-029 Warszawa 

Spółka wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000534818. 
NIP: 701-045-26-06 REGON: 360311497 

Kapitał zakładowy: 5 000 zł  

Dane kontaktowe:
Adres e-mail: kontakt@zpozdrowieniem.pl 

Adres do reklamacji:
GREAT IDEAS sp. z o.o. 
Nowy Świat 33/13 | 00-029 Warszawa

Tryb reklamacji
Użytkownik może zgłosić Usługodawcy reklamacje w związku z korzystaniem z usług 
świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę. Reklamacja może być złożona w 
formie elektronicznej i przesłana na adres elektroniczny Usługodawcy. W zgłoszeniu 
reklamacyjnym Użytkownik winien zawrzeć opis zaistniałego problemu. Usługodawca 
niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela 
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Użytkownika, podany w zgłoszeniu reklamacji.

Usługodawca nie korzysta z  pozasądowego rozwiązywania sporów, o  których mowa 
w  ustawie z  dnia 23 września 2016 r., o  pozasądowym rozwiązywaniu sporów 
konsumenckich.

Możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania 
sporów.
Usługodawca informuje Klienta będącego Konsumentem o  możliwości skorzystania 
z  pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i  dochodzenia roszczeń. Zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w  siedzibach lub na stronach internetowych 
podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być 
w  szczególności rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji 
Handlowej, których lista jest dostępna na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.  
Usługodawca informuje, że pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest 
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami 
i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%22%20%5Ct%20%22_blank
http://ec.europa.eu/consumers/odr/%22%20%5Ct%20%22_blank


Pouczenie o prawie do odstąpienia od umowy

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas: 

GREAT IDEAS sp. z o.o. 
ul. Nowy Świat 33/13 | 00-029 Warszawa

kontakt@zpozdrowieniem.pl

o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia  
(na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną).

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 
obowiązkowe. Mogą Państwo również wypełnić i przesłać formularz odstąpienia od umowy 
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oświadczenie drogą elektroniczną na naszej stronie 
internetowej [proszę wstawić adres strony internetowej]. Jeżeli skorzystają Państwo z tej 
możliwości, prześlemy Państwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji o 
odstąpieniu od umowy na trwałym nośniku (na przykład pocztą elektroniczną).

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Użytkownikowi będącemu Konsumentem 
w odniesieniu do umów o świadczenie usług, jeżeli Usługodawca wykonał w pełni usługę za 
wyraźną zgodą Użytkownika będącego Konsumentem, który został poinformowany, że po 
spełnieniu świadczenia przez Usługodawcę utraci prawo do odstąpienia od umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy
W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od 
Państwa płatności, niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w 
którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od 
niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów 
płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie 
zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo 
żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 



WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat: GREAT IDEAS sp. z o.o.

adres do zwrotu: ul. Nowy Świat 33/13 | 00-029 Warszawa 

e-mail kontaktowy:  kontakt@zpozdrowieniem.pl 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy: 

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
– Imię i nazwisko konsumenta

– Adres konsumenta
– Podpis konsumenta (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

– Data:
(*) Niepotrzebne skreślić. 


